[lporpamma

Cpepna, 16 okTa6pa 2024 < YeTBepr, 17 okTAb6pa 2024 >

Cpepna, 16 okTA6pa 2024

8:30 -9:30

C6o0p U perncrtpauunga cnywiartenen. NpuBeTcrBeHHbIN Kode

9:30 - 9:50 OTKpbITUE dopyMa @ 1 Kopnyc, aKTOBbIi1 3an

« Ceprev BenbmsikunH, 3amectuTens Pykosoautena Anrnapata lNpasutenscTBa Poccnnickon degepaumn
« AnekcaHap Eppemos, npopekTop MNpesngeHTcKkor akagemMmnm
« Bnagnmup ConoBbeB, 0OCHOBaTe b U YNPaBAAOLWMA NapTHepP DBPUKO

9:50 -11:00 MNaHenbHasa ceccus «focyaapcTBO A/1S NIOAEN — OMbIT KIUEHTOLEHTPUYHOM TpaHcdhopMaLMm» @ 1 Kopnyc, aKTOBbIii 3an

EBreHui MagblweB, 3aMecTuTelb PyKOBOAUTENS AHAIMTUYECKOro LieHTpa npu MNpasutenbcTBe POCCUICKON
Pepepaunu

EBreHmnin YekuH, npeacesatesib NpaBuTeibCTBa KaMyaTckoro Kpas

AMUTprin PasyMoBCKMI, 3aMecTTeNb rybepHaTopa Kanyxckom obnactum

EneHa MapTbIHOBa, 3aMeCTUTe b PYyKOBOAUTENS, PyKOBOAUTENb LdPOBON TpaHCopMaLumu, Pocpeectp

MogepaTtop: Bnagumup ConoBbeB, OCHOBaTe/ b N YNPaBAAoLWMNA NapTHepP DBPUKO

11:00 - 11:30

Kode-naysa

11:30 -13:00 MaHenbHasa ceccusda

o o @ 1 Kopnyc, aKTOBbIN 3a
«Me)K.D,yHapOJJ,HbIM onbIT KIMEHTOLUEHTPUYHOU TpaHCd)OpMaLIMM rocyaapcCcrBeHHOIro yrnpaesjeHuna»

O>xoppaaHo Capsuo, Buue-rybepHatop wrata [osac, bpasunnus

o duHgune MkBaHasm, 3aMeCcTuUTESNlb reHepanbHOro ANpPeKTopa nNo 0by4YeHno 1 NOBbILLEHUIO
KBanndukaumm, HaunoHanbHasa WKoMa rocygapcTBeHHoro ynpasneHusa KOAP

 Moxammep PawBaH, PhD, KOHCYNbTaHT NO NAapTHEPCKNUM OTHOLLEHNAM, NHOOPMaALUOHHO-
aHanuTudeckuii ueHTp TRENDS Research and Advisory (OA3)

« Hapa Anb-MaxmMep, OAVpPeKTOp AenapTaMeHTa NpaBUTeNbCTBEHHOIO pasBuTnA lanatbl
rOCy4apCTBEHHOWM CY>XObl N NpPaBUTENbCTBEHHOIO pa3BuUTus, Katap

o Ixxoppyxe TopopoB, rocynapCcTBEHHbIN cekpeTapb MUHUCTepPCTBA TpyAa, 3aHATOCTU, MO Aefam

BEeTepaHoOB M colmanbHbIM BonpocaM Cepbuu

MopepaTop: Bnagumup ConoBbeB, OCHOBATENb U YNPaBAAOLWMA NapTHEP SBPUKO

13:00 - 14:00

O6bep,

14:00 - 14:50

«KnneHToLeHTPUYHbIN Noaxom, K MPOoCTPaHCTBEHHbIM AaHHbIM cTpaHbl — HCMO ona Bcex» @ 1 Kopnyc, aKToBbIii 3a/

o EneHa MapTbiHOBa, 3aMeCTUTENb PYKOBOAUTENS, pyKoBOAMTENb LUdPOBOIM TpaHchopmMaumm, PocpeecTp

MopepaTtop: Makcum lNMapaTyHOB, ANPEKTOP LeHTpa BHELPEHUA KNIMEHTOLEeHTpUYHOro nogxoga, BLUT'Y, lNpe3npeHTckaa akagemMus

14:50 - 15:00 [epepbiB

14:00 - 14:50 Cekuusa 1. @ 1 Kopnyc, aKTOBbIi 3an Cekuus 2. @ 1 Kopnyc, CUHMIA 3an
[MpoeKTHbIn ONnMN: NPOEKTbI Peannsauuna ¢pegepanbHbIX
B cpepe KJIMeHTOL,eHTPUYHOCTHU YXN3HEHHbIX CUTYyaLUA

o EBreHun NnapgpiweB, 3aMecTuUTENb PyKOBOAMUTENA AHANUTNYECKOrO

LeHTpa npu lNpaButenoctee PO
 Bnapgucnae 1oO6pOHULKUIN, 3aMECTUTENb PYKOBOAUTENA LLEHTPA
CUCTEMHOIro aHannsa AHanuTn4yeckoro ueHtpa npu MNpasutensctee PO

I'Ipep,CTaBneHMe NMPOEKTOB B cd)epe KJINeHTOLeHTPUYHOCTMN:

e LinppoBon gecaHT NCNONHUTENbHbIX OpPraHoOB rocygapCcTBeHHOW BnacTun
Pecnybnukn Caxa (AkyTus). Hatanba YneHoBa, pykoBoAUTENb

e «YyacTue B CNOPTUBHbIX COpeBHOBaHMAX». AHacTacusa
[TaHacroK, pykoBoauUTeNb NpoeKkTa, AHANMNUTUYECKUN LEHTP Npwn
[NMpaButenbcTBe PP. BukTop XXypasenes, BPMO ANPEKTOPa AenapTaMeHT
LndpoBon TpaHCcPopMaL M N CcTpaTernyeckoro passnutua MmHcnopTa
Poccun. TatbAaHa Konoguin, akcnept, Accoymnauma PuHTex

e «OTKpbITNE BU3HEeCa». MaTBel HekpbINnoB, pyKOBOAUTESNb NPOEKTA,
AHanuTnyeckunmn ueHTp npu lNpasutenbctee PO. ApTem

Bunucos, 3aMecTuTeNnb pPyKOBOAUTENA ONPEKLUN Pa3BUTUA U
NpPoABUNXEHUA yCcnyr U cepBuncos ana busHeca AO «Kopnopauus

«MCTI1». AHgpen YNbAaHOB, AUPEKTOP AenapTaMeHTa pa3BuUTUA CepBUCOB U
KJIMEHTCKOro onbITa

AenapTaMeHTa BHeAPEeHUA U3MeHeHN AQMUHUCTpauumn [ nasbl
Pecny6nukm Caxa (AkyTus) v MNMpasutenbctBa Pecnybnunkn Caxa (AkyTtus)

e Linpposasa TpaHchopmauma rocygapcTBeHHON yCNyr no Bblgaye
depepanbHbIX cneumanbHbIX MapoK A8 MAapKUPOBKK alIkOroJibHOW
npoaykunmn, PocankoronbtabakkoHTposib. [NonnHa Akyba, HayanbHUK e «MHoropeTHas ceMbs». Onbra CeMeHoBa, pyKOBOAWTESb NPOEKTA,

aHaNMTMYecKoro ynpasneHus, defepasnbHas ciy>Kba no KOHTPOo 3a AHanuTn4eckni LueHTp npu Npasutensctee PO. [Mutpun
aNIKorobHbIM 1 TabayHbIM PbIHKaMW PasyMoBCKUIN, 3aMecTUTeNb rybepHatopa Kany>ckon obnactu. AHHa

MakapoBa, 3aMeCcTuUTelb MUHUCTPA LNPPOBOro passmntna benroponckou
obnacTun - HadanbHUK AenapTaMeHTa PasBUTUA 3NEKTPOHHOIo
npaButenbcTBa. CaHybap TypkoBa, pykoBoguTesnb rno paboTe ¢ opraHamu
Bnactun ALLUAH Putenn Poccua

e lcnonb3soBaHne CUCTEMbI «YMHbIA AOM» B cOLMaNbHOM peabunutaumm
ManoMOOBUMbHbIX Fpa)gaH, NPOoXMBatoLLLMX B YCNOBUAX COLMANBHOIO
CTauMoHapHoro ydpexaeHusa. Hatanba KagblkoBa, 3aBefytollas
couunanbHO-peadbnnuTauMoHHbIM oTaeneHneM ob6nacTHOro 6roAXKXETHOro
ydypexaeHua «epoHTonormyeckmn LleHTtp Jimneykon obnactn» ¢punnana
«BBegeHcKum»

e [loBbllWeHNe 9pPEKTUBHOCTM NpoLLecca HanpaseHUa nauneHToB s
NJaHOBOro onepaTtuBHOro neyeHunsa rnas Onbra KygapeHko, pyKoBoguUTeb
PEernoHanbHOro LeHTpa nepBnYHOn Meguko-caHutTapHom nomowm FKy3
«MegununHCcKnin NHoopMaLMOHHO-aHANMUTUYECKUN LLEHTP
KannHunHrpagckom obnactm».

Harpa>xaeHue npusepos n nobepgutenen KOHKypca npodpeccrnoHanbHOro
ynpaeneHus «MPOEKTHbIU OJIMMIM» no HoMUHaLMK «JlyyLuuii NPOeKT
B 06/1aCTU KJINEHTOLLEHTPUYHOCTU»

Mogepatop: ®epgop KucnuubiH, HavyanbHUK ynpasneHns «podunb KnneHTta
N PEECTP XU3BHEHHbLIX CUTYaUUn» LeHTpa paspaboTok «[ocynapcTBo As
nogen», AHanntTnyeckun LeHTp npu Npasutenoctee PO

MogepaTtop: Erop KpltoHbKUH, npegcepartesib METOANYECKOro COBETA
KOHKYpca npodeccmnmoHanbHoro ynpasseHnsa «lpoekTHbih Onumny,
AHanuTn4yecknin LeHTp npu lNpasutenbctee PO

14:50 - 15:00

Ko¢de-nay3a

17:00 - 18:30

Pa3Butune KJIMEHTOUEeHTPUNYHOCTU B Poccuu: NMnapTHepCKune npoeKTbl " UHWUNATUBDbI @ 1 Kopnyc, aKTOBbIU 3a

« EAviHasa TexHoNnorma NpoekTUpoBaHUA peLleHuin Mo XXN3HEHHbIM CUTYauMAM 419 PervoHasbHbIX
cepBUCHbIX ynoaHoMo4YeHHbIX, ACU 1 AO «INCP» Nockopriopaunmn «Pocatom». AHApen KananuH, AnpekTop
nporpamMmm HanpasneHus «CoumanbHble NPOoeKkTbl» AreHTCTBa cTpaternyeckmnx nHuumatme (ACU). Ceprei
ApTembeB, pykoBogutenb npoekta AO «[1CPx» [lockopnopauun «Pocatom»

« «focTex» K/toueBble JOCTUXEHUSA B KOHTEKCTE KJIMEHTOLLEHTPUYHOCTU I PEVHXUNHUPUHTA
rocynpafieHVs: CUCTEMHbIV NoAX0oA naeHTndukaumm XC v npoekTripoBaHve cepBucoB. [1aBern
BokapeB, rnaBHbI apPXNUTEKTOP 4OMEHHOro npoekTupoBaHmna ®KY «focTex». AHHa BacunbeBa, gupekTop
AenapTaMeHTa PeUHXNHUPYIHIA NPOLECcCOB N JOMEHHOW apxuTekTypbl PKY «lfocTex»

« KnneHTOLEHTpMYHAA TpaHCPOpMaLMSA CNYXXO 3aHATOCTN HaceneHmnsa AH Tanbaukun, 3amectuTenNb
pykoBoauTens, PegepanbHas cyxba rno Tpyay U 3aHATOCTU. EkaTepriHa MepkynoBa, 3aMmecTuTesb
pykoBoauTens, ®esepanbHblii LEHTP KOMMETEHUWIA B chepe 3aHATOCTU

Makcum lNapaTyHOB, ANPEKTOP LeHTpa BHeAgpeHUa KnneHToueHTpuyHoro noaxoaa, BLUTY, MNpe3ngeHTckada akagemMud

18:30 -18:40

3aBepLueHne gHS

Cpepna, 16 oktabpsa 2024

Heteepr, 17 oktabpsa 2024

YeTBepr, 17 okTabpsa 2024

8:30 - 9:30

C6op n peructpauusa cnywaTtenen. [puBeTcTBeHHbIN Kode

CroxeTbl KJIMEHTOUEHTPUYHOCTWU: NnepenoBble NpakTnkn, TeHaoeHUmnm v nepcnekKkTmebl e 1 kopnyc, akToBbBIN 3an

9:30 - 10:15
npenocTaBfieHNs rocygapcTBeHHbIX YCNyr B MUpe

« Uropb BanbgmaH, 3amecTuTens aupeKTopa LeHTpa BHeapeHus KnmeHToueHTpudHoro noaxona, BLUMY, MpeaupeHTckas akagemMms

10:15 -10:30

MepepbiB

e 1 kopnyc, cUHUA 3an

Cekuusa 2. [luckyccus

Cekuusa 1. Quckyccusa «KoopaunHauyus e 1 Kopnyc, aKToBbIl 3an

10:30 - 12:00

MHUUMaTUB, 3aTparmearoLLnNX BOMPOCHI «KynbTypa B3auMOOEencCTBuUS C

KNMMeHTOUEeHTPUYHOCTU Ha YpOBHEe BHYTPEHHWUM KITMEHTOM»

PEermoHoB»
. rpEHT TOHOSIH, BPWO 3aMecTuTens pykoesogutens MmexpermoHanbHOro

ByxranTepckoro ynpaesneHus ®egepanbHOro kasHa4encTea
« Uropb AHppeeuyeB, 3aMecTUTeNlb PYKOBOAUTENS aAMUHUCTPaLLUK - OUPEeKToP

NPaBoBOro AenapTaMeHTa agMUHICTpaLmn [y6epHaTopa ApXaHrenscKoi « Enena KysHeuoBa, nepBbiv 3aMecTUTeNb pykoBOAUTENsS agMUHUcTpauuv [nasbi

o6nacTu u MpasuTenscTea ApxaHrenbckoi 06nacTu Pecnybnuku Caxa (Akytua) u Npasutensctea Pecnybnukmn Caxa (Akytua)

« UpunHa MakylweBa, 3aMecTuUTesNb HayanbHUKa yrnpaeneHus rocyaapcTeeHHOM

» TaTbsiHa BUyLIKUHa, NepBbI 3aMeCcTUTEIb MUHUCTPAa CoUuManbHOW 3aluMTbl, Tpyaa
cnyx6b1 PAC Poccum

M 3aHATOCTU HaceneHusa Pecnybnukn Mopposusa

- « CeeTnaHa KywHapéBa, 3aMecTuTeb MUHUCTPAa NPOEKTHOI0 yrpaBneHus m
+ UpnHa Kupunosa, samectutenb MMHUCTPa ungpoBoro passutusa benropoackon y P ? i ynp

x KaopoBOW NONUTUKKM AMYDCKOW oBnacTum
ob6nacTu — Ha4YanbHWK AenapTaMeHTa NMPOeKTHOM OeaTeNnbHOCTH AP ypP

« AHacTacusa KpeHéBa, 3amecTuTesnb pyKOBOAUTENS KOMUTETA NO KOHKYPEHTHOWN

» Mapus YpceroBa, 3aMecTuTenb Ha4danbHMUKa ynpaBneHus pa3sBuTus
nonutuku Mockosckoi o6nactu

KNTMEHTOLEHTPUYHOCTIN, CEPBUC-An3aiiHa U BepexnmMBoro ynpaeneHus
apMuHucTpauum Maseel u NpasutenscTea Yamyptckon Pecnybnuku

» Makcum KapTawos, coBeTHuk rnaBbl Pecny6nukm Mapuin 3n

MopepaTtop: Uropb BanbgmMmaH, 3amecTuTens AMpeKTopa LeHTpa BHeapeHUs MopepaTop: Anekceu KonecHukos, aupexktop BLUY,

KnMeHToueHTpu4Horo nogxona, BLUMY, MNpeaunpgeHTckas akapemMus Npe3snpeHTCckas akagemus

12:00 - 12:30

Kode-naysa

e 1 kopnyc, CuHunn 3an

Cekuusa 1. KnmeHToUeHTpUYHbIE e 1 Kopnyc, aKToBbIi 3an Cekuusa 2. KnneHToueHTpU4Has

12:30 - 14:00

NPakKTUKU B d:e,u,epaanblx opraHax MeOununHCKasd nomMoulb

UCMOSIHUTENbHOM BNlacTun

» «lMaumeHTOUEeHTPMUYHBIN Noaxon B 3gpaBooxpaHeHn» Bacunuin Kynpenyuk,

« CoBeplueHCTBOBaHMUE CUCTEMbI MUCbMeHHbIX KoMMyHuKkauuit PHC Poccuum 3aMecTuTenb rMaBHOro Bpaya no MeanumHckomn Yactu, Mockosckui

Sk b n n
C Hanoronnartenswmukamm», Jles HECHTKHH, Ha4YallbHUK oTOena MHDI’D[‘IPOCI)HJ‘IbeIH BIMHM SSCENY SR KOMMYHEPKE

yNPaBIeHNs CUCTEMOM YeN0BEeKOLLEHPUYHOCTU M KOMMYHUKALLMA « «MepuuuHckun watTn» Onbra Bosk, un.0. 3amectutensa N'ybepHaTtopa

YnpaBneHns opraHM3aumoHHOro pa3suTUS U NONb30BaTEIbCKOro OnbiTa MypmaHckomn obnactu
PHC Poccuun

. ((OPI'EH M3auuns Kkonn-ueHTpa Nno BoONpocaM rocycnyr MwuHcenbxo3a

« «MegunumHcknin nomowHWMK» AHapen KnuMmeHoB, HavanbHUK KOHTaKTHOTrO
LLeHTpa MMHUCTepPCTBa 3apaBooxXxpaHeHuns Tynbckon o6nacTum

Poccuu». Onbra CtenyeHkoBa, Ha4danbHuk otgena «LleHTp o6paboTku
BbizoBoB» PIBY «LleHTp undpoeon rparchdopmaumm B chepe AlNK» npu
MuHucTepcTBe cenbckoro xo3sancTea Poccunckom @epgepaymm

MopepaTtop: Poctucnae lop60BCKUIA, 3KCNepT LeHTpa BHegpeHUs
KnueHToueHTpudHoro noaxona, BLUIY, MNpeaunpgeHTckas akagemus

MopepaTop: Makcum lNapaTyHOB, AMPEKTOp LUeHTpa BHegpeHus
KnueHToueHTpudHoro nogxoga, BLUTY, MNpeaungeHTckaa akanemus

14:00 - 15:00 O6en

e 1 kopnyc, akToBbINA 3aN

Cekuusa 1. Peannsayus PermoHalribHbIX XXN3HEHHDbIX CMTyaU,HFI

15:00 - 16:30

+ «ConpoBoxpaeHune cemen ydacTHukoB CBO (B Tom 4yucne peabunutaums ydactHukoe CBO)», Benropopgckas o6nacte. UpuHa Knupunosa, samecturenns
MUHUCTPa undposoro pa3sutua benropoackon obnacTn — HadanbHUK AenapTaMeHTa NPOeKTHOM NeaTeNbHOCTU MUHUCTEPCTBA LndpPOBOro pa3BmTus

Benropopgckoit o6nactu. Cepreu Hetsepukos, MuHuUCTp undposoro paseutusa benropogckon obnactu
+ «KeHwmHa c petomu», Pecnybnuka BawkopTtocrtan. Anekcanap MuuypuH, 3apenyoumim CEKTOPOM Pa3BuTUS NPOEKTHOU AeaTenbHOCT MmnHUCTEPCTBa CeMbM,

TpyAa u counanbHOW 3aWwmnTel HaceneHuns Pecny6nukun bawkopTtoctaH. MapuHa Bapep, 3aseaylowmini OTAENOM rocyaapCcTBeHHbIX YCNYTr M KOHTPOSbHO-
Ha430pPHOM AeAaTeNbHOCTU AenapTaMeHTa rocyaapCTBeHHbIX yCnyr dyHKUMoHanbHoro aHanusa lNpasutensctea Pecnybnuku bawkopTocTaH

» «Moi oM — gom KynbTypHOro Hacnegus», r. CankT-lNetepbypr. Onbra lNopbkoBas, Ha4anbHUK oTAena B ynpasneHun ontumusaumm CrN6 MKY « MOPL»

» «Bo3BpalleHum rpaxgaHuHa co cneunanbHon BoeHHoW onepauumn» r. Cankt-lNetepbypr. Onbra Bnacwk, Ha4yanbHUK oTAena rno B3aMMoaencTBUIO C opraHamu
BNacTU U OpraHusauuaMm npu NpefocTaBneHnn rocyfapcTBeHHbIX U MyHULMNanbHbix yenyr KomuteTa no nHpopmartuzaumm u ceasu, r. Cankr-lNeTepbypr

» «[pepocTaBneHmne 3eMenbHbIX y4acTKOB Ha Tepputopumn Jluneukon obnactu» Banepun Kpyrnos, HadanbHUK oTaena pa3ssutmusa o6nacTHOro kaseHHoro
ydpexaeHusa «O6nacTtHou poHA umyllecTBa»

MopepaTtop: Peénop KucnuubliH, Ha4anbHuk ynpaeneHus «llpodunb knueHTa n peecTp
XU3HEHHbIX CUTyauun» LeHTpa pa3paboTtok «[ocynapcTeo gns nioge»

HarpaxpneHue KkomaHAa U 3akpbiTe KOHpepeHUUU e 1kopnyc, akToBbli 3an

16:30 - 17:30

« EBreHuni Mapbiwes, 3amMecTuTens pykosoautena AHanutudeckoro ueHTpa npu lNpaeutensctee PO
« Anekceu KonecHukos, gupektop BLUIY, NMpeanaeHTckas akagemMus
+ Makcum MNapaTyHOB, AMpeKTop LUeHTpa BHegpeHus KnneHToueHTpuyHoro nogxopa, BLUIY, NpeanpeHTckas akagemus



